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基于跨境电⼦商务的创新创业⼈才培养模式实践与研究 
顾黎明 

 

摘要  跨境电⼦商务作为推动经济⼀体化、贸易全球化的技术基础，具有⾮常重要的战略意义。在较

长时间内其⾏业对⼜⼈才需求呈现供不应求的趋势。在跨境电商创新创业⼈才培养上，外语类⾼校学⽣的

外语能⼒有着得天独厚的优势，⽽如何利⽤学校特点，探索出⼀套外语类⾼校培养此类⼈才相对有效模式，

实现外语、贸易、技术三者有效融合的创新创业实践教育，是本项⽬的出发点。本项⽬的开展抓住了学校

跨境电商创业学院建设这⼀契机，收到了⼀定的成效。本⽂亦通过介绍项⽬开展中的相应情况交流经验，

抛砖引⽟，希望在⾼校在跨境电商创新创业⼈才培养上做出⼀点贡献。 

关键词  跨境电⼦商务  创新创业  ⼈才培养 

 

为贯彻落实《国务院办公厅关于深化⾼等学校创新创业教育改⾰的实施意见》（国办发〔2015〕36 号）

和《国务院办公厅关于深化产教融合的若⼲意见》（国办发〔2017〕95 号）精神，深化产教融合、校企合

作，教育部⾼等教育司组织有关企业⽀持⾼校共同开展产学合作协同育⼈项⽬。根据《教育部⾼等教育司

关于公布有关企业⽀持的产学合作协同育⼈项⽬申报指南（2017 年第⼆批）的函》要求，笔者在单位⽀持

下向企业提交项⽬申请，有关企业对申报项⽬进⾏了遴选并向社会公⽰。2018 年 1 ⽉ 25 ⽇，《教育部⾼等

教育司关于公布有关企业⽀持的 2017 年第⼆批产学合作协同育⼈项⽬⽴项名单的函》公布，笔者申请的

创新创业教育改⾰类项⽬“基于跨境电⼦商务的创新创业⼈才培养模式实践与研究”获批，项⽬编号为

201702067037。 

经过⼀年半左右建设，本项⽬已经执⾏完毕。应《产教融合研究》杂志邀请，将有关结项⽂件进⾏整

理，形成本⽂，供交流之⽤。 

⼀、项⺫概况 
该项⽬⽴项于 2018 年 1 ⽉，项⽬周期为两年。项⽬主要基于学校跨境电商创业学院建设以来，针对

⼤学⽣跨境电商创新创业团队专业知识、创业基础知识融合不够、政企合作基地资源利⽤不充分等问题，

利⽤学校优势，拓展创业实践平台，探索解决跨境电商创业实践教育常态化、可持续发展及各类创新创业

竞赛项⽬的成果等问题，从⽽在跨境电商领域⼈才培养上形成⼀套相对有效的模式[1]。 

⼆、项⺫创新与特⾊ 
（⼀）校内外课堂教学，实现校企产教融合 

学校在跨境电商创新创业⼈才培养的基础是实⾏“3+1”实验班“理论+实践”跨境电⼦商务教学模式，通

过产教融合、校企合作开设课程，⾏业企业专家参与教学活动，对课程体系进⾏优化整合，使课程教学内

容与职业标准、教学过程与⽣产过程对接更加紧密。⽬前，普遍的存在跨境电商师资⼒量薄弱的问题[2]。

因此，我校采⽤“校内负责教师+企业实战导师”产教融合式的学分制模式，邀请校外企业实践导师进校参

与课程实操教学，校内导师与校外导师的在课程上⼀对⼀对接，深⼊探讨教研讨论，共同完成课程教学。

通过“⾛出去”和“请进来”强化师资培养，提升跨境电商授课⽔平。学校选送校内多位教师到阿⾥巴巴速卖
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通⼤学、阿⾥巴巴国际站进⾏跨境电⼦商务讲师培训。同时，选派相关教师去企业挂职实践锻炼，弥补校

内教师重理论轻实践的短板，构建“双师型”教学团队。 

（⼆）拓宽培养外延，依托校政企多⽅合作 

近年来，凭借国家跨境电商政策与⾃⾝

的外贸优势，浙江跨境电商发展速度⾮常迅

速[3]。2018 年，基于浙江跨境电商发展势头，

在中国（杭州）跨境电⼦商务综合试验区的

⽀持下，学校与多家国内外知名跨境电商企

业或园区进⾏了深度合作，如杭州运河（国

际）跨境电⼦商务园、浙江执御信息技术有

限公司、亚马逊卓越有限公司等，这是学校

跨境电商⼈才培养发展较为关键的⼀年，打

下了跨境电商创新创业⼈才培养的外延基

础。 

在上年年底与浙江执御信息技术有限公司建⽴合作关系的基础上，2018 年上半年，学校正式开始了与

执御的跨境电商⼈才订单培养模式，本着“优势互补、互惠共赢、共同发展”的合作原则，借势借⼒，发挥

浙江外国语学院的优势，为浙江执御的企业战略提供⼈才储备，为地⽅经济发展培养更多的跨境电商⼈才。

2018 年年初，跨境电⼦商务学院与中国（杭州）跨境电⼦商务综合试验区拱墅园区——运河（国际）跨境

电⼦商务园签订实践教学基地协议，双⽅进⼀步明确了合作⽅式、跨境电商⼈才培养模式、师资互派培训

等事宜。后期，加强与运河园区运营⽅母公司新光控股集团在如何更好地开展校企合作以及在国际商务专

业、跨境电商语种对接等的深⼊交流。 

2018 年 10 ⽉，为积极应对出⼜电商⾏业蓬勃发展过程中出现的⼈才短缺的挑战，为跨境电商产业培

养和储备专业的新⽣⼒量，亚马逊全球开店主办、我校跨境电⼦商务创业学院承办“亚马逊全球开店 101•

时代青年计划”，得到了中国（杭州）跨境电⼦商务综合试验区、浙江省教育厅、中国（杭州）跨境电商⼈

才联盟指导。与亚马逊全球开店深度合作，学校成为了“亚马逊全球开店 101•时代青年计划”项⽬第⼀期唯

⼀⼀所试点⾼校，亚马逊官⽅⼗余名⾼级讲师为学⽣开展线下授课。同时，选拔全校各专业 110 余名学⽣

开设亚马逊全球开店时代青年计划项⽬在线公选课。经过⼀年的学习，第⼀批同学取得亚马逊全球开店 101

时代青年计划结业证书。 

（三）实践运营训练，⿎励跨境电商创新创业 

在跨境电商创新创业⼈才培养上，除了提供理论和实训机会外，通过场地、制度等保障，为有志创业

创新的同学提供⼀⽅舞台。跨境电商众创空间为“敢于有梦、勇于追梦、勤于圆梦”的学⽣免费提供实践运

营场地、提供办公设备、提供服务。⽬前，集聚了⼀⽀跨境电商⽣⼒军，有主攻跨境电商进⼜的“硕⽶海

淘”，有主攻跨境电商出⼜的“杭州凌克⽹络科技有限公司”，有以跨⽂化交流为抓⼿的 “欧罗⽂化”，还有

提供第三⽅服务的“她们摄影⼯作室”。如“凌克”借助马逊等平台，把“浙江制造”的家居和宠物⽤品输出到

海外，并以“品牌出海”为理念，争取在全球市场打响杭州品牌，同时，招收我校相关专业的两位学⽣负责



第 2卷第 1期  2020年 2⽉ 产教融合研究 
DOI:10.6938/IIE.202002_2(1).0011 ISSN 2664-5327 eISSN 2664-5335 

   

 49 

相应站点。该公司 2018 年下半年公司的⽉销售额突破 100 万元⼈民币。 

同时，跨境电⼦商务创业学院培养的毕业学⽣颇受企业欢迎，98%以上从事跨境电商⾏业⼯作，其中

20%的学⽣⾃主创业。就业学⽣已经被国内外各⼤知名跨境电商企业核⼼部门录⽤，有的毕业不到⼀年成

为各企业⾻⼲，个别⾃主创业学⽣⽉营业额最⾼纪录达到 200 万元/⽉以上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、参与⼈员及分⼯ 
本项⽬主要由顾黎明负责统筹推进项⽬、统筹资源推进项⽬建设。其他成员分别参加了以下⼯作：（1）

前期主要负责实践管理模式架构，场地建设。后期因为⼯作岗位调整相关⼯作转由项⽬负责⼈实施；（2）

指导创业实践团队，协助开展创业实践赛事交流组织；（3）后期加⼊团队，负责⼤学⽣众创联盟的筹建，

起草《浙江外国语学院众创空间管理实施细则》、众创空间各项制度落实，组织开展⼤学⽣创业⼤赛、创意

集市活动；（4）负责实践研究中⼼建设、实践模式研究；（5）负责跨境电商实验班的建设，以及校外实践

基地对接；（6）负责跨境电商实验班理论课程开设、实践指导。 

四、原定计划与实际成果 
原定计划任务 完成情况 主要成果 

2018 年 12 ⽉前，

完成相关硬软件招

投标或议标 

已完成 

基于学校跨境电商创业学院在跨境电商⼈才培养模式的创新，提供跨

境电⼦商务创新创业训练和实践的场地、办公设备与服务指导，实现

学⽣⾃主创业的场地需求。同时，采购了相关创新创业管理软件。 
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2019 年 9 ⽉前，完

成基础建设，并投

⼊使⽤ 

已完成 

在学校 E-cross 众创空间建设完成的基础上，为校内跨境电商创业学⽣

提供了空间⽀持，众创空间分设公司孵化区、创业团队孵化⼯位、活

动路演区（兼录播教室功能），项⽬展⽰区（兼项⽬创新交流功

能），⽹拍摄影区，会客谈判区。 

2019 年 9 ⽉-2020

年 6 ⽉，团队⼊驻

及孵化 

已完成 

制定《浙江外国语学院众创空间管理实施细则（试⾏）》，进⾏试运

⾏，对⼊驻众创空间团队采取答辩准⼊模式。第⼀批进⼊众创空间的

为 5 个学⽣创业公司。第⼆批替补⼊驻 2 个公司（补充因毕业⽣毕业

的空缺场地），10 个学⽣创业团队 

2020 年 6 ⽉之后，

正常运⾏阶段 
已完成 

2018 年下半年提前进⼊正常运⾏阶段。⽬前孵化跨境电商相关学⽣创

业公司 7 个，其他创业团队 10 个（70%与跨境电商相关）。同时，

2018 年，共参与接待国（境）外来访代表团 6 批共 70 多⼈次。 

举办创业⼤赛、创

业沙龙、创客交流

论坛等各类创新创

业交流活动与竞赛 

已完成 

以众创空间为依托，举办了校级创业⼤赛、创新创意⼤赛，建⽴了⼤

学⽣众创联盟，参加杭州市创业⼤赛。其中⼀⽀团队获得浙江省职业

⽣涯规划与创业⼤赛创业类省⼆等奖，56 ⽀队伍进⼊复赛。组织开展

每周三的创意集市。 

五、项⺫期间的外延贡献 
（⼀）参与研讨会分享 

2018 年 3 ⽉ 30 ⽇，“数说”中国（杭州）跨境电⼦商务综合试验区成⽴ 3 周年活动在杭举⾏，校跨境

电⼦商务学院院长梅教授作为⾼校代表，与⽹易、连连银通、中外运、拱墅园区代表，进⾏了跨境电商⽣

态圈圆桌论坛对话。梅教授以数字“3”为中⼼，“数说”我校跨境电⼦商务的三个专业群、三种⼈才培养模式、

校政企三⽅协同培养模式，我校培养的“国际化、应⽤型”⼈才已在各跨境电商企业就业，并获得众多企业

的认可。 

（⼆）媒体报道 

2018 年 4 ⽉ 24 ⽇，世界浙商⽹报道：我校跨境电商⼈才培养⾛在全省前列。 

2018 年 7 ⽉ 9 ⽇，杭州⽇报报道：《浙江外国语学院跨境电商创业学院 2019 届“3+1”实验班在杭开

班》。 

2018 年 7 ⽉ 11 ⽇，每⽇商报报道：《“浙外”跨境电商创业“3+1”实验班开班 69 名⼤学⽣跨越学科和专

业只为拥抱新机遇》。 

（三）举办⾏业内招聘会 

2018 年 11 ⽉ 29 ⽇，学校联合浙江省⼈才市场举⾏ 2018 年浙江省跨境电商⼈才⼩型专场招聘会。 

2019 年 3 ⽉ 14 ⽇学校举⾏“跨境电商⼈才”专场招聘会暨阿⾥巴巴“百城千校·百万英才”跨境电商⼈才

双选会。 

（四）来访接待 

2018 年，众创空间参与接待国（境）外来访代表团 6 批共 70 多⼈次。来访团组主要包括秘鲁代表团、

阿根廷拉斐拉国⽴⼤学及拉丁美洲中国政治与经济研究中⼼代表团、阿联酋拉希德政府学院代表团、墨西
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哥齐⽡⽡⼤学校长团、古巴⾼校可持续发展管理研修班代表团、阿根廷拉斐拉国⽴⼤学校长团。在众创空

间，来访团队主要考察学习、交流探讨跨境电⼦商务的⼈才培养模式、复合型⼈才培养模式——“3+1”实验

班模式以及借助电商平台推动当地经济发展模式。 

六、结论和体会 
（⼀）发挥学校特⾊，改⾰创新体制机制 

⾄ 2018 年底，浙江外国语学院“建设成为教育品质⼀流”有英语、⽇语、意语、葡语、阿拉伯语、西班

⽛语、法语、俄语、朝鲜语、德语、捷克语、⼟⽿其语、波兰语等⼗三个外语语种，这在跨境电商领域拥

有语⾔优势。同时，由于跨境电商产业涉及到“关、税、汇、检、商、物、融”等七⼤领域，学校以此为切

⼊⼜，发挥学校优势和特⾊，聚焦于培养社会急需跨境电商⾏业⼈才，成⽴跨境电⼦商务创业学院，并率

先成⽴省级层⾯的第⼀个跨境电⼦商务学院，努⼒培养学⽣跨境电商基本技能与素养，⿎励学⽣进⾏跨境

电商互联⽹创业，同时为我省电⼦商务产业发展提供⼈才⽀撑与智⼒⽀持。此外，学校允许“3+1”实验班的

毕业设计可⽤创业计划书代替，实现了跨境电商模块学分在最后⼀年的完全转换。体制机制的创新，有助

于突破传统的教学思维模式，灌输式的教育，真正满⾜学⽣需要什么我们给什么。这样的⼈才培养改⾰模

式，是基于学校适应地⽅经济发展⼈才需求，发挥学校特⾊的定位[4]。改⾰⼒度较⼤，也表达了学校⽴⾜

浙江，做出贡献的决⼼。 

（⼆）搭建平台载体，注重分层分类教育 

跨境电商创新创业⼈才培养采⽤“校内研究教师+企业实战导师”相结合的学分制模式、“理论+实践”的

培养模式，把理论课堂的枯燥乏味变成了企业家的直接对话，有利于学⽣在创业路上少⾛弯路。 

强化跨境电商⼈才实践训练。除了暑期前置实践环节，还有双⼗⼀实践训练，以及学校平时的创意集

市体验、众创空间创业团队、创业公司的孵化扶植，创新创业⼤赛的氛围营造。不同的层次的实践训练对

应不同的学⽣群体，同时与企业对接，找到切⼊时间，延长实践跨度，有利于学⽣创业团队在跨境电商⾏

业进⾏充分的调研和体验。 

（三）强化多⽅协同，开拓校政企合作 

跨境电⼦商务的社会和政府培训⼒量相对薄弱[5]。只有多⽅协作才能取得效果。我校的跨境电⼦商务

创新创业⼈才培养的实践通过校政企合作，共同开展实习、实训⼯作，强化学⽣实践能⼒培养，开展“国际

化、应⽤型”⼈才培养。项⽬前期，学校已经成功运⾏了阿⾥巴巴鑫校园实验班、wish 星青年实验班，以

及期间的“亚马逊全球开店 101•时代青年计划”和“执御订单班”项⽬，都是在服务⼀带⼀路倡议、开放强省

战略的背景下，在中国（杭州）跨境电商综试区等政府、企业的⼤⼒⽀持下，在我校各部门的配合下，多

⽅协同，积极作为，使得我校在跨境电商创新创业⼈才培养上取得了⼀些成绩，在我省该领域企业具有⼀

定的声誉。 

总之，跨境电⼦商务创新创业⼈才培养是在⼤数据时代新的社会需求，每个地⽅每个⾼校都有⾃⼰的

做法。浙江外国语学院作为浙江⼀所地⽅院校，正以需求为导向，以积极的担当，努⼒进⾏着⼈才培养模

式改⾰并贡献着⾃⼰的⼒量，正如学校第⼆次党代会中提出的“谱写新时代内涵式发展新篇章中体现浙外

担当、作出浙外贡献、显⽰浙外⼒量，为把学校建设成为国内知名外语特⾊鲜明教育品质⼀流的应⽤型⾼

校⽽不懈奋⽃”相⼀致。本项⽬是基于学校改⾰上的经验，谨以本⽂汇报交流相关改⾰的阶段成果。 
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Abstract: The cross-border e-commerce is of great strategic significance, which is the technical basis to boost the 

economic integration and globalization. In the near future, the demand of cross-border e-commerce talents will 

probably be exceed the supply. The foreign language studies university has the inborn advantages in the cultivation 

of cross-border e-commerce and innovation and entrepreneurship. The starting point of this program is to explore 

an effective way to make the effective integration of foreign language, business, technology in the innovation and 

entrepreneurship. Based on the operation of the School of Cross-border E-commerce, ZISU, this program have 
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achieved certain result. At the same time, it has built the platform for experience exchange and scientific research 

between universities. We hope that can make contributions to the research on the cross-border e-commerce. 

Key words: cross-border e-commerce, innovation and entrepreneurship, talents cultivation 

 

编者按 

2020 年 2 ⽉ 21 ⽇，《教育部关于公布 2019 年度普通⾼等学校本科专业备案和审批结果的通知》（教⾼

函〔2020〕2 号）成⽂，在管理学门类电⼦商务专业类下设跨境电⼦商务专业（专业代码 120803T），授予

管理学学⼠学位，修业年限四年，成为新设⽴的 51 个专业之⼀，⾼校和社会呼吁多年的跨境电⼦商务专

业终于得以设⽴，尘埃落定。本专业的⽣命⼒和持久⼒，有待时间检验。作为从事国际贸易、电⼦商务实

务⼯作和教学⼯作⼗⼏年的本⽂编辑，寄希望于跨境电⼦商务专业学⽣学好专业知识和技能，学会为⼈处

世，健全逻辑思维能⼒和健康⼈格，或兼济天下，或独善其⾝。 

浙江万⾥学院、杭州师范⼤学钱江学院、浙江外语院学院、武汉学院、⼴东科技学院、云南师范⼤学

商学院、长春财经学院等七所⾼校获批设⽴跨境电⼦商务专业。2015 年杭州设⽴中国第⼀个跨境电⼦商务

综合试验区，起引领⽰范作⽤，成绩斐然。驻杭州之浙江外国语学院洞悉⼈才需求，多年来在跨境电⼦商

务教学⽅⾯筚路蓝缕，卓有成效。本刊特设跨境电⼦商务专业专栏，特邀浙江外国语学院顾黎明⽼师和武

夷学院陈晓琴⽼师分别撰⽂，介绍跨境电⼦商务教学研究与实践，以飨读者。 

本刊将邀请杭州师范⼤学钱江学院、云南师范⼤学商学院等⾼校撰写跨境电⼦商务教学相关论⽂，陆

续刊发，为跨境电⼦商务教学提供有益经验，期待更⼤成就。 


